
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายต่อการจัดการศึกษา 
ของหลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ระดับปริญญาตรี 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ปีการศึกษา 2563 

ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
       มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 25 คน  
 

1. เพศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ระดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

จากตาราง พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามรวมทัง้สิ้น 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 

เป็นเพศหญงิจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 96 เพศชายจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4  

ระดับปรญิญาตรจี านวน ร้อยละ 100   
 
ตอนท่ี 2 การด าเนินงานของหลักสูตรและการจัดการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านการรับนักศึกษา  ค่าเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 

1.1 การก าหนดคุณสมบัตผิู้มีสทิธ์ิเข้าศึกษามีความเหมาะสม 
 

4.27 
 

มาก 

1.2 หลักเกณฑ์การคัดเลอืกเข้าศึกษามีความเหมาะสม 
 

4.27 
 

มาก 

1.3 กระบวนการคัดเลือกเข้าศึกษามีความเหมาะสม 
 

4.29 
 

มาก 

1.4 การประชาสัมพันธ์การรบัสมัครคัดเลือกอย่างทั่วถึง 
 

4.15 
 

มาก 

1.5 การประกาศผลการคัดเลือกนักศึกษามีความชัดเจน ตรง
เวลา และเที่ยงธรรม  

4.30 
 

มาก 

1.6 การก าหนดเป้าหมายการรับนกัศึกษาในหลักสูตร โดย
พิจารณาความต้องการของตลาด และความพร้อมของอาจารย์
ที่มีอยู ่

 4.23  มาก 



1.7 การก าหนดคุณสมบัติของนกัศึกษาที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของหลักสูตร เช่น   ความรู้พื้นฐานต่างๆ และ
คุณสมบัติอื่นๆ ที่จ าเป็น 

 4.16  มาก 

1.8 เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกนักศึกษามีความเหมาะสม
เช่ือถือได้ โปร่งใสและเป็นธรรม 

 4.30  มาก 

1.9 การเตรียมความพร้อมของนักศึกษากอ่นเข้าศึกษาเพือ่ให้
นักศึกษาได้รับการพัฒนาตนเอง พร้อมทัง้สามารถเรียนใน
หลักสูตรจนส าเร็จการศึกษา 

 4.21  มาก 

รวม 
 

4.24 
 

มาก 

 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงด้านการรับนักศึกษา 

1. ควรแบ่งหน้าที่ให้นักศึกษาออกไปประชาสมัพันธ์ตามโรงเรียนต่างๆ 

2. มีการสอบทุกๆสัปดาห ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงด้านอาจารย์ท่ีปรึกษา 

1. ในส่วนข้อนี้อาจารยท์ุกคนดีมากๆ พัฒนาแบบนี้ต่อไป 

2. อยากให้มีการพูดคุยพูดถึงปัญหาของนักศึกษา ให้ค าแนะน าและมีเวลาพูดคุยระหว่างอาจารย์และ
นักศึกษา อยากให้นักศึกษากล้าพูดกล้าที่จะพูดคุยอย่างตรงไปตรงมากับอาจารย ์

 

 

 

 

 

 

 

ด้านระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการ   ค่าเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 

2.1 ช่องทาง/ความสะดวกในการติดต่อกับอาจารยท์ี่ปรึกษาทาง
วิชาการ  

4.40 
 

มาก 

2.2 นักศึกษาได้รับค าแนะน าการลงทะเบียนเรียน การก าหนด
แผนการเรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยท์ี่ปรึกษาทางวิชาการ  

4.19 
 

มาก 

2.3 การให้เวลาในการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ทีป่รึกษาทางวิชาการ 
 

4.96 
 

มาก 

2.4 อาจารย์ทีป่รึกษาทางวิชาการให้ความสนใจ ติดตามผลการเรียน
ของนักศึกษา เพื่อช่วยให้นักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลกัสูตร  

4.27 
 

มาก 

2.5 อาจารย์ทีป่รึกษาทางวิชาการให้ความช่วยเหลืออื่นๆ หรือ
ถ่ายทอดประสบการณ์อื่นๆ แก่นักศึกษา ตลอดจนรับฟังความ
คิดเห็นและช่วยแก้ไข ปัญหาต่างๆ 

 
4.32 

 
มาก 

รวม 
 

4.43 
 

มาก 



 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงด้านพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

1. เน้นภาษาอังกฤษจะเป็นผลดีกบันักศึกษาเป็นอย่างมาก 
2. อยากให้เพิ่มกจิกรรมในช่วงเวลาเรียน อย่างทีผ่่านมาเช่นการตัดกระดาษ เขียนอักษรจีน ท าให้เราได้

เห็นภาพและได้รู้สกึถึงการท าจริงๆ 
 

 

 

 

 

 

3. ด้านกิจกรรมนักศึกษา   ค่าเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 

3.1 มีกิจกรรมเพื่อพฒันานักศึกษาทีห่ลากหลายทัง้ในและนอกช้ัน
เรียน  

4.14 
 

มาก 

3.2 หลักสูตรมกีิจกรรมสง่เสรมิและพัฒนาคุณลกัษณะบัณฑติทีพึง
ประสงค์ของหลักสูตร  

4.17 
 

มาก 

3.3 หลักสูตรมกีิจกรรมสง่เสรมิการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
การศึกษาและเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมทักษะสารสนเทศ 
ภาษาต่างประเทศ ทักษะการท างานแบบมสี่วนร่วม ฯลฯ 

 
4.26 

 
มาก 

3.4 การเตรียมความพร้อมให้นักศึกษากอ่นจบการศึกษาอย่าง
เหมาะสมและจัดให้อย่างทั่วถึง  

4.26 
 

มาก 

3.5 การประชาสัมพันธ์ข้อมลู ข่าวสารทเีป็นประโยชน ์แก่นักศึกษา
และศิษย์เก่า  

4.29 
 

มาก 

รวม 
 

4.22 
 

มาก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ด้านหลักสูตร 
  

ค่าเฉลี่ย 
 

ระดับความพึงพอใจ 

4.1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาใน
หลักสูตร 

4.24 
 

มาก 

4.2 ผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ มีความรู้ ความเช่ียวชาญในวิชาที่
สอน 

4.31 
 

มาก 

4.3 การจัดตารางเรียนมีช่วงเวลาที่เหมาะสม 4.27 
 

มาก 

4.4 กระบวนการจัดการเรียนการสอนเน้นการพัฒนานักศึกษา 
และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่น ทักษะการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ทักษะทางภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ ทักษะ
การท างานแบบมีส่วนร่วม ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ความสามารถในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ 

 
4.27  

มาก 

4.5 ระบบการประเมินผลของรายวิชาที่เปิดสอน มีวิธีประเมนิ
ที่หลากหลาย เช่น คะแนนสอบ การบ้าน รายงานที่มอบหมาย 
กิจกรรม การวัดทักษะการปฏิบัตงิาน เป็นต้น 

4.25 
 

มาก 

  
รวม 4.27 

 
มาก 

 

 



ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงด้านหลักสูตร 

1. ควรเพิ่มทกัษะด้านคอมพิวเตอร์ อินโฟกราฟิก สอดแทรกไปในรายวิชา 

2. อยากให้มีการลงมือปฏิบัตจิริง มากกว่าใช้ทฤษฎีในห้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

5.1 ห้องเรียนมีความพร้อมต่อการจัดการศึกษา 
 

4.24 มาก 

5.2 ห้องปฏิบัตกิารมีความพร้อมตอ่การจัดการศึกษา 
 

4.15 มาก 

5.3 อาคารเรียนมพีื้นที่รอเรียนที่เพียงพอและเหมาะสม 
 

4.14 มาก 

5.4 อุปกรณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศมีความเหมาะสมต่อการ

จัดการศึกษา  
4.10 มาก 

5.5 มีห้องสมุด ต ารา หนังสือ และฐานข้อมลูที่เพียงพอและ

ทันสมัยต่อการจัดการศึกษา  
4.06 มาก 

5.6 แหล่งเรียนรู้มีความเหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้ 
 

4.18 มาก 

5.7 มีการดูแล รักษาสภาพแวดล้อมและทรัพยากรทีเ่อื้อต่อ

การเรียนรูอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ  
4.23 มาก 



5.8 เทคโนโลยทีี่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมีความ

เหมาะสมกับยุคสมัย  
4.28 มาก 

5.9 การจัดพื้นที่/สถานทีส่ าหรับนักศึกษาและนักศึกษาได้

พบปะ สังสรรค์แลกเปลี่ยนสนทนาหรือท างานร่วมกัน  
4.16 มาก 

5.10 มีบริการคอมพิวเตอร์ อินเทอรเ์น็ตความเร็วสูง  3.96 มาก 

รวม 
 

4.15 มาก 

ภาพรวม 
 

4.26 มาก 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

1. ในส่วนน้ีอยากให้มกีารพฒันาระบบอินเตอร์เน็ต เพราะปัจจบุันน้ีการเรียนออนไลนส์ าคัญต่อนักศึกษา
เป็นอย่างมาก ยิ่งเรียนกบัอาจารยจ์ากต่างประเทศ จ าเป็นทีพ่ัฒนามากในเรื่องระบบอินเตอร์เน็ต 

2. มีการเล่นเกมส์หรือกจิกรรมทบทวนความรู้บ่อยๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 ด้านข้อร้องเรียนต่าง ๆ 
  

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เคย 
  

1 4 

ไม่เคย 
  

24 96 

  
รวม 25 100.00 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. อยากให้อาจารย์ในหลักสูตรร่วมมือกับสถาบันขงจื้อเพื่อแลกเปลี่ยนให้อาจารยจ์ากจีนมาสอนที่
มหาวิทยาลัย เพื่อให้นกัศึกษาได้เจอกับเจ้าของภาษาจะได้ไม่ตื่นเต้นเวลาออกไปฝึกงานหรือท างาน 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงด้านการรับนักศึกษา 
1. ควรแบ่งหน้าที่ให้นักศึกษาออกไปประชาสมัพันธ์ตามโรงเรียนต่างๆ 
2. มีการสอบทุกๆสัปดาห ์

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงด้านอาจารย์ท่ีปรึกษา 
1. ในส่วนข้อนี้อาจารยท์ุกคนดีมากๆ พัฒนาแบบนี้ต่อไป 
2. อยากให้มีการพูดคุยพูดถึงปัญหาของนักศึกษา ให้ค าแนะน าและมีเวลาพูดคุยระหว่างอาจารย์

และนักศึกษา อยากให้นักศึกษากล้าพูดกล้าทีจ่ะพูดคุยอย่างตรงไปตรงมากับอาจารย์ 

3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงด้านกิจกรรมนักศึกษา 
1.  เน้นภาษาอังกฤษจะเป็นผลดกีับนักศึกษาเป็นอย่างมาก 
2.  อยากให้เพิ่มกจิกรรมในช่วงเวลาเรียน อย่างทีผ่่านมาเช่นการตัดกระดาษ เขียนอักษรจีน ท าใหเ้รา
ได้เห็นภาพและได้รูส้ึกถึงการท าจริงๆ 

4. ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงด้านหลักสูตร 
1. ควรเพิ่มทกัษะด้านคอมพิวเตอร์ อินโฟกราฟิก สอดแทรกไปในรายวิชา 
2. อยากให้มีการลงมือปฏิบัตจิริง มากกว่าใช้ทฤษฎีในห้อง 

5. ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
1. ในส่วนน้ีอยากให้มกีารพฒันาระบบอินเตอร์เน็ต เพราะปัจจบุันน้ีการเรียนออนไลนส์ าคัญต่อ

นักศึกษาเป็นอย่างมาก ยิ่งเรียนกบัอาจารยจ์ากต่างประเทศ จ าเป็นทีพ่ัฒนามากในเรือ่งระบบ

อินเตอรเ์น็ต 



2. มีการเล่นเกมส์หรือกจิกรรมทบทวนความรู้บ่อยๆ 

6. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. อยากให้อาจารย์ในหลักสูตรร่วมมือกับสถาบันขงจื้อเพื่อแลกเปลี่ยนให้อาจารยจ์ากจีนมาสอนที่

มหาวิทยาลัย เพื่อให้นกัศึกษาได้เจอกับเจ้าของภาษาจะได้ไม่ตื่นเต้นเวลาออกไปฝึกงานหรือท างาน 

 

 


